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| - Préambule

= Un Office de Tourisme géré sous une nouvelle forme

L'Office de Tourisme de Sanary-sur-Mer est géréuitefe F'" janvier 2019 sous forme d’'établissement public
industriel et commercial (EPIC), doté d'une persaité morale propre.

C’est le choix qu’a fait la commune de Sanary-s@rMn séance du conseil municipal du 21 novembi®,20
approuvant sa création, ses statuts et les mainatie cette nouvelle forme juridique, notammentves de
I'obtention du classement de I'Office de Tourisnmecatégorie |, conforme a ses objectifs en mat@ugstique,
attendus fin 2019.

Le classement de I'Office de Tourisme en Catédaai€té obtenu le 28 octobre 2019.

L'Office de Tourisme assure l'accueil et l'inforroatdes touristes ainsi que la promotion tourisgigle la
commune, en coordination avec le comité départeahasitle comité régional du tourisme. Il contribae
coordonner les interventions des divers partenaiteséveloppement touristique local. Il peut notanm
commercialiser des prestations de services toguiss.

Il est admis fiscalement que les Offices de Toueigirigés en EPIC peuvent étre subventionnés payuidee-
part des dépenses qui n'est pas purement indisteelcommerciale¢’est-a-dire relevant du service public
administratif d'accueil, d'information et d’animati touristique, susceptible d'étre financée parvenbon
municipale.

Compte tenu de I'existence récente de I'EPIC, dacttire budgétaire est relativement simple, paoutds les
possibilités de gestion directe d’activités ou di@gments touristiques.

Ainsi, le budget de I'office comprend principalermen recettes :
- la vente de produits ou prestations a caracteréstmues ;
- de produit de la taxe de séjour forfaitaire ;
- le produit de la subvention municipale, comme wsgiaut.

Figurent en dépenses notamment :
- les frais d'administration et de fonctionnementpoenotion, de publicité et d'accueil ;
- les dépenses d'investissements relatifs aux iastalk et équipements créés en propre ;
- les dépenses provenant de la gestion de servic#'installations touristiques ou sportifs.

Le budget et les comptes de I'office, délibérésl@aomité de direction, sont soumis a l'approlmatia conseil
municipal. L'approbation est tacite aprés un ddlan mois. La comptabilité est tenue conformémenhdlan
comptable M4 établi sur la base du plan comptaldeérnl et approuvé par arrété du ministre chargé de
I'économie et des finances, du ministre de l'istéret du ministre chargé du tourisme.

Ce budget s’entend toutes taxes comprises (TT6)gize I'Office de Tourisme peut bénéficier deranthise
en base de TVA, c'est-a-dire tant que les seuiledettes de vente et de service ne sont pastattEim effet, les
offices de tourisme dont le chiffre d'affaires d&nhée civile précédente n'excéde pas 80.000 € jlgswentes
ou 88.000 € lorsque le chiffre d'affaires de I'aarié-2 n'a pas excédé 80.000 €, et 32.000 € pouprkestations
de service, ou 34.000 € lorsque le chiffre d’affaide I'année N-2 n'a pas excédé 32.000 €, peléeréficier
de la franchise en base et sont, de ce fait, ds&fgetiu paiement de la TVA.

L'Office de Tourisme constitué sous la forme d'uRI& est obligatoirement consulté sur les projets
d'équipements collectifs touristiques. Le comité dileection délibére sur toutes les questions istant le
fonctionnement et I'activité de I'Office de Tourisnet notamment sur le budget des recettes etémnsdes de
I'office, le compte financier de I'exercice écouifixation des effectifs minimums du personnelestarif de
leurs rémunérations, le programme annuel de ptblétide promotion, le programme des fétes, maatfeas
culturelles et artistiques, compétitions sportives, projets de création de services ou instaliatiouristiques
ou sportifs, et de maniére générale sur toutejlestions qui lui sont soumises pour avis par lesei
municipal.
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= Le débat d'orientation budgétaire (DOB)

Le débat d'orientation budgétaire (DOB) est éit&pe obligatoire et préalableau vote du budget primitif (BP)
prévue a l'article L.2312-1 du code général detectlités territoriales (CGCT), pour les communesplus de
3.500 habitants. Bien que le texte précise uniquénggie cette obligation n'est transposable qu'asleu
établissements publics administratifs, et non itrikls et commerciaux, il est fait le choix de eettansparence
généralisée sur le périmetre des interventions comaies.

Des lors, les orientations budgétaires doivenefhibjet d'un débat au sein de 'assemblée déibte, donc du
comité de direction, dans legux mois qui précédente vote du projet de budget primitif, ce débaeimenant
lors d’'une séance distincte.

Le débat d'orientation budgétaire a pour objet déparer 'examen du budget en donnant aux memhres d
comité de direction les informations qui leur pettnoat d’exercer leur pouvoir de décision a I'odoasdu vote

du projet de BP soumis a I'approbation de la comendihporte sur les orientations générales a retgour
I'exercice suivant mais aussi pour les années éafuen fonction des priorités et des choix budogtgiroposés
par I'exécutif. Suite aux diverses interprétatioihggst choisi de suivre les recommandations dutréé de
légalité de la Préfecture du Var, en considératit fgit I'objet d’'un vote formel.

= Le rapport d’orientation

L'article 107 de la loi NOTRe (Nouvelle Organisatiderritoriale de la République) du 7 aolt 201®mglété
les dispositions du CGCT relatives a la forme ettantenu du débat. Ainsi, pour les communes de géus
10.000 habitants, il est prévu la production diapport sur les orientations budgétaires les engagements
pluriannuels envisagés, la structure et la gestememprunts.

Par ailleurs, le décret n°2016-841 du 24 juin 281&mplété ces obligations par la production dtimfations
relatives ala structure et I'évolution des effectifs, des dépeses de personne{comportant notamment des
éléments sur la rémunération tels que les traitesnemiciaires, les régimes indemnitaires, les mdeg
bonifications indiciaires, les heures supplémeatarémunérées et les avantages en nature), aiasiagdurée
effective du travail.

Enfin, le 1l de l'article 13 de la loi de programtiman des finances publiques (LPFP) pour les anB6&8 a 2022
dispose qu’a I'occasion du DOB, la collectivité tmiésenter ses objectifs concerniatolution des dépenses
réelles de fonctionnementexprimées en valeur, en comptabilité généraleadsettion de fonctionnement, et
I'évolution du besoin de financement annuelLe présent document a pour but de répondre aldggmtions.

= Publication

Il est proposé de calquer la présentation destatiens budgétaires de I'Office de Tourisme de Basar-Mer
constitué en EPIC sur le modéle de présentatida demmune.

Le débat afférent a la présentation du rapport adigatoirement faire I'objet d’'une délibératiopégifique, et
doit étre transmis au représentant de I'Etat damEpartement. Le rapport est mis a dispositiopudlic qui en
est avisé par tout moyen, notammiensite internetde la ville.

= Dates de vote
De maniére générale, le budget, préparé par letdirede l'office, est présenté annuellement pardsident au
comité de direction, qui en délibérera avant len@0embre. Si le conseil municipal, saisi a finpglebation,

n'a pas fait connaitre sa décision dans un délaedée jours, le budget est considéré comme approu

Les dates de vote du ROB et du projet de BP 2022epzomité de direction sont fixées respectivenant 7
octobre et 18 novembre 2021.
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= Crédibilité des hypothéses retenues

Les prospectives présentées dans ce documenttablie® en toutes sincérité et prudence au momeméwt
présentation, ainsi qu’en correspondance avecrlestations budgétaires de la commune, qui pouraine
part importante des ressources de I'EPIC. Seulvém&ment non prévisible et d’'une particuliere inipoce
serait donc susceptible d'altérer significativemestorientations contenues dans ce documenttatmneent les
rebondissements liés a la persistance de crisasarliée a la Covid-19, qui impacte le secteurisiique.

Il - Contexte économique et institutionnel

A - Contexte touristique

L’économie touristique s'insére dans le cadre duexte économique général, a la fois internatiehalational.
Cette derniére a été particulierement affectéeidegfiP0 par le contexte sanitaire exceptionnel lié pandémie
mondiale de Covid-19.

Concernant la saison estivale 2021 dans le Var...

= Le Var, premier du classement Airbnb en France

Var, Provence-Alpes-Cote d’Azur

Vaucluse, Provence-Alpes-Céte d'Azur
Pyrénées-Atlantiques, Nouvelle-Aquitaine
Charente-Maritime, Nouvelle-Aquitaine
Gironde, Nouvelle-Aquitaine

Alpes-Maritimes, Provence-Alpes-Cote d’Azur
Hérault, Occitanie

Gard, Occitanie

. Morbihan, Bretagne

10. Finistere, Bretagne

SNICOR N G R I = E ORI S =

= Une belle progression du Var en Région Sud

Cet été, la part de marché du Var dans la RégidraSarogressé de 2% par rapport a 2020 pour atéeprés de
32%. Ainsi, le poids du tourisme varois s'est aveau renforcé au sein de la Région Sud pour nrairga
pole position.

= La clientéle touristigue francaise est toujours ausi nombreuse et fidéle.

Les touristes en provenance de France sont vemssnpimbreux avec une augmentation importante suB le
principaux marchés par rapport a 2019 : +23% didld-rance, +18% Rhbne-Alpes et +14% de la Région Su

Juillet -aoiit
2019/2021 | 2020/2021
FRANCE +19% 1 +7% *
lle de France +23% +3% *
Rhéne-Alpes +18% # +4% #
Région Sud +14% +1% %
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Les Francais ont été plus nombreux a partir etde &h a bénéficié. Cette augmentation s’est rasssat les
marchés fidéles et sur de nouveaux marchés : +36adhe, +31% Midi-Pyrénées, +31% Pays de la Loire,
+29% Aquitaine...

Les quatre principaux facteurs de satisfactionpietessionnels du tourisme sont :
- une météo trés clémente par rapport au reste Eience ;
- 'augmentation de la clientéle francaise quirestée en France ;
- I'attractivité touristique du département du Var
- une forte fidélisation de la clientéle varoise.

Tous les territoires du Var ont bénéficié de cettiellie, le littoral comme I'arriére-pays :

Evolution Nuitées francaises
2020-2021
Toulon Provence Méditerranée +9% &
Vallée du Gapeau +7% %
Sud Sainte Baume +7% &
Provence Verte & Verdon +2% &
Méd. Porte des Maures +10% &
Pays de Fayence +15% %
Lacs et Gorges du Verdon Stable
Golfe de Saint-Tropez +9% %
Coeur du Var +4% &
Var Estérel Méditerranée +13% &
Dracénie Provence Verdon +15% &

= Le retour des Européens

Concernant I'Europe, le Var voit un retour de demnteles sur I'été 2021 avec une progression denggées de
+20% par rapport a I'été 2020. Les marchés euragpéemme la Belgique (+22%), la Suisse (+24%) ePkass-
Bas (+9%) affichent des hausses significativesaaport a I'été 2020.

Juillet - aoGt
2019-2021 2020-2021
EUROPE -12% +20% %
Allemagne -2% -1%
Belgique +31% % +22%
Suisse +38% +24% *
Royaume-Uni -82% -26%
Italie -67% +1% %
Pays-Bas +14% % +9% %
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B - Contexte institutionnel

= Le projet de loi de finances (PLF) pour 2022

Pour le dernier budget du quinquennat, I'heureepsbre a la relance et a la dépense méme si I'ekéononce
la fin du « quoi qu’il en colite ». Présenté en edndes ministres le 22 septembre 2021, le progetod de
finances pour 2022 prévoit une augmentation défedse publique de 11 milliards d’euros.

Mais pour les collectivités, les mesures sont peumoment assez succinctes, les PLF de derniéréeann
présidentielle étant traditionnellement peu propiaex réformes structurantes pour les collectivités

Stabilité des dotations :

Comme l'avait annoncé Olivier Dussopt, le ministhélégué chargé des comptes publics, le gouvernement
maintient les dotations de fonctionnement et d'stisement aux collectivités locales et tient desm@romesse

de stabilité des dotations sur I'ensemble du mantes concours financiers de I'Etat aux collecésit
territoriales sont méme en progression de 525 andlid’euros par rapport a la loi de finances 202ais
I'explication provient surtout du dynamisme de tée® fiscales nationales aprés la suppression dexk
d’habitation (versement d’'une fraction de TVA augpdrtements et intercommunalités a la place dexa t
fonciére sur les propriétés baties (TFPB) ) etdesde des imp6ts de production (création d'un pesiéent sur
recettes en compensation des pertes de TFPB etidation fonciére des entreprises (CFE) au blogranal).

Dans le détail, la DGF sera stable en 2022 a 2@|&amis d’euros au total. Cette stabilité globake fait au
profit des collectivités bénéficiant des dotatialessolidarité urbaine et rurale (DSU et DSR) qujraenteront
chacune de 95 millions d’euros, mais aussi desrtiEpants qui voient leurs dotations de péréquatigmenter

de 10 millions d'euros. Les communes d’outre-mersoat pas oubliées. Le gouvernement continue son
rattrapage du niveau des dotations de péréquateraé®s aux communes ultra-marines par rapport aux
collectivités métropolitaines. La moitié du rattage restant a réaliser le sera en 2022. Un chaéigrgraine un
redéploiement de crédit au sein de la DGF des caramet donc une réduction de la dotation forfataie
plusieurs communes a cause du mécanisme d’'écrétemen

Pour soutenir I'investissement local dans le catfrda relance, les collectivités bénéficieront dé anillions
d’'euros de crédits de paiement en 2022 au titrdaddotation de soutien a l'investissement local (DS
exceptionnelle. En parallele, environ 500 millionéeuros de dotations exceptionnelles de soutien a
I'investissement local (300 millions d’euros aurditde la DSIL et 100 millions d’euros pour la dmat
rénovation thermique et la dotation régionale déistissement) devraient étre décaissés en 202&eadui plan

de relance. Le budget 2022 acte aussi le redépdoiede certains crédits du plan de relance comme lps
transports en commun en site propre dont I'envedloppgmente de 400 millions d'euros ou Territoires
d’industrie.

Le budget entérine également I'abondement suppliinerde 350 millions d’euros de dotations de sou#

I'investissement local (DSIL) pour alimenter lesntrats de relance et de transition écologique (ORIEmis

par le Premier ministre Jean Castex lors du condess Petites villes et des Journées annuelles akecér
urbaine. Une hausse justifiée par Olivier Dussapt ¢ 'augmentation des prix des matiéres premiétame

éventuelle réévaluation des montants prévisiondetsmarchés publics ». Il double la dotation deispuaux

communes pour la protection de la biodiversité dea 20 millions d’euros. Pour étre éligibles, lesnmunes

doivent avoir plus de 75% de leur territoire enedlatura 2000, ou étre dans un parc national quatmnaturel

marin et avoir moins de 10 000 habitants. Et unevelte fraction va étre créée pour les commundsosant

dans les parcs naturels régionaux.

Réforme des indicateurs financiers :

Contrairement aux déclarations en juin dernier decteur général des collectivités locales (DGC3tpnislas
Bourron, le gouvernement a décidé d'intégrer uriermée a minima des indicateurs financiers pris en compte
dans le calcul des dotations et des fonds de pétiéqu L’exécutif s’est inspiré des propositionsahmité des
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finances locales en proposant d’intégrer de noeseattssources au potentiel fiscal (les droits dation a titre
onéreux (DMTO) percus par les communes, la taxealdosur la publicité extérieure (TLPE)...). Le
Gouvernement propose en outre de simplifier leutale I'effort fiscal en le centrant uniguement ks impots
levés par les collectivités.

La remise au Premier ministre Jean Castex, mer2zdeptembre, du rapport de Frangois Rebsamerg ahai
Dijon et co-président de la commission FinancesFdence urbaine, sur la relance de la constructien d
logements sociaux devrait également entrainer deshdements gouvernementaux. Parmi ses propositlons,
devrait proposer le remboursement aux collectiudig&s exonérations sur la taxe fonciére sur lesrjgtégs baties
(TFPB) lors de la construction de HLM, car selos &ssociations d’élus depuis la suppression dexa t
d’habitation, elles désincitent les élus locauxe dasicer dans ce type de projets, faute de retosriisdales. Les
arbitrages sont en cours au niveau du Premier trénis

Bruno Le Maire a de son coté fermé la porte awretes contrats de Cahors avant les électionsdemtslles,
méme s'il a soutenu la création d’'une regle plurigile des finances publiques a valeur constitngtla pour
une bonne maitrise des finances publiques.

Source : La Gazette des Communes

= Taxes de séjour

La réforme de la taxe de séjour et de la taxe peiséorfaitaire fixée par la LFR 2017 est entréevigueur au
1°" janvier 2019. Depuis, I'art. 112 de la loi de fieas pour 2020 a modifié certaines dispositioretives a la
taxe de séjour pour les hébergements non classésdé&niers relévent désormais obligatoirementédinre
réel, sans possibilité pour la commune de les tsalon le régime forfaitaire comme les autres.

La commune de Sanary-sur-Mer a, pour sa part, @élite 23 septembre 2020 sur les tarifs maximums
autorisés, tout en conservant une période de taxdti 15 juin au 15 septembre uniquement. Une dgfikée
de la commune émet les taxations et encaisse tidrsedes taxes de séjour et la part départemergais,
reverse a I'euro pres a I'EPIC le seul produit camal, et verse directement au département la piargvenant.
Elle a également délibéré le 17 mars 2021 pougietélart. 124 de la loi de finance 2021 du 29 etébre
2020, lequel a supprimé le double plafond applieaix hébergements non classés ou en attentesserclent.

La cohabitation du régime réel s’appliquant auxengbments non classés et du régime forfaitairgptamnt
aux hébergements classés n’est pas sans engeaedréifficultés de perception et entraine une inicele quant
au reversement des montants de taxe de séjowrapgreélevés par les plateformes.

En effet, I'expérience des loueurs de meublés ajus notre analyse des prélevements effectués esur c
plateformes, mettent en évidence plusieurs dysifoma¢ments :

» Lataxe de séjour sur les logements non classgsas'@ujours été prélevée ;

= Le taux appliqué n’est pas systématiquement celuespondant type de logement taxé (moins éleve).

Par ailleurs, nombre de loueurs de logements rasséb et ne passant pas par les plateformes, smntspas
déclarés ou, lorsqu'ils I'ont fait, ont déclaré daentants souvent tres inférieurs a ce qu’ils da@at avant la
derniére réforme. Par exemple, le montant déclardgs loueurs non classés était de 50 287 € €8, 20htre
37 591 € en 2020, alors que la commune n’a pasipkr¢axe de séjour de la part des plateformes.

En outre, d’'autres loueurs de meublés non clasgésommercialisé leurs biens via les plateformassgéaliser
de déclaration auprées de la commune. Enfin, bienlguoi impose aux plateformes de reverser auxncones
la taxe de séjour deux fois par an, en juin et oece, la commune de Sanary-sur-mer n'a percu depke au
mois de juin 2021 que 1 752 €, et n'a rien percladert des plateformes les plus prisées, Airkinkbeitel.

Ces difficultés de perception nouvelles liées aesnirs changements législatifs et au manque dedterde
I'activité transitant par les plateformes, mettenttension la capacité de I'office de tourisme tfinancer ses
actions, et par conséquent celle de la communeéebti’accroitre sa subvention complémentaire BILE La
commune et I'Office de Tourisme s’attachent acaraltnt a trouver des solutions, plusieurs pisteserours
d’investigation.
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lIl - Le contexte local : les engagements municipau X

Le tourisme est une activité économique importgmer Sanary-sur-Mer, toujours en évolution, face au
développement d'une concurrence de plus en plis. for

L'Office de Tourisme de Sanary-sur-Mer a accuelir site prés de 92 000 visiteurs en 2019, dont €@%
Francais, en provenance principalement des réglomegence-Alpes-Cote d’Azur, Rhdne-Alpes et lle-darEe.

Le site internet de I'Office de Tourisme quant a lui, a été vigte 2019 par plus de 115 000 visiteurs uniques,
dont 85% d'utilisateurs francais et 15% d’utilisate étrangers.

L’'Office de Tourisme accueille en outre entre 28@bateaux de croisiéres selon les années, et®etr10 000
passagers et autant de membres d’'équipage.

Ajouté au tout nouveau débarcadeére, la mise eremaccoffre d'amarrage au mois d'avril 2021, devrai
permettre d’accroitre significativement le nombeerdvires en escale a Sanary-sur-Mer.

A — Engagements spécifiques a la politique touristi que

Ce classement en catégorie | obtenu par I'Offic@ @arisme implique en effet le passage a une sireicte type
entrepreneurial ayant vocation a fédérer les psajesels et a développer I'économie touristiquesdanzone
géographique d'intervention laquelle supporte ur fouristique naturel important de provenanceomae et
internationale.

Il nécessite de disposer d'une équipe polyglotietge par un directeur, composée de collaboratsguegsialisés
selon les axes de développement la structure &trdtpire. Il nécessite également de déployer at#®ns de
promotion a vocation nationale ou internationake structure propose des services variés de natygaérer des
ressources propres et a justifier une politique roenciale déterminée. Le recours aux technologies de
l'information technologies de l'information est maé au sein de la structure.

L'Office de Tourisme catégorie | développe une tmple de promotion ciblée et met en ceuvre des soutil
d'écoute de la clientéle de nature & améliorendditg des services rendus et de ceux de ses paggmeuvrant
dans sa zone géographique d'intervention. Il ihsed actions dans une démarche promouvant laéjdalns le
but d'améliorer ses prestations de service etdarp@nce globale.

L'Office de Tourisme s’est donc restructuré def049, avec pour missions de :
e Fédérer les professionnels ;
e Développer I'économie touristique ;
« Disposer d’'une équipe polyglotte ;
e Spécialiser ses collaborateurs ;
e Assurer la promotion de la station de maniére nat®voire internationale ;
e Proposer des services variés ;
e Agir avec une politique commerciale déterminée ;
e Générer de ressources propres ;
* Maitriser les technologies de 'information ;
« Poursuive I'utilisation d’outils d’amélioration da qualité de service (interne/externe) ;
» S'inscrire dans la proactivité et la performance.

Pour I'année 2022, I'Office de Tourisme de Sanelgssé en catégorie |, poursuivra les objectifsxdgpour les
années précédentes, a savoir :

« Développer la notoriété, l'attractivité et la vitite de la ville

« Améliorer I'expérience visiteurs

* Augmenter les recettes dans la recherche d’'uniBrifinancier

« Mettre en ceuvre sa stratégie de digitalisation
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En outre, la démarche qualité et les principes @'gestion performante et efficiente sont des exigen
attendues également de la part de I'Office de Bmei de par la nature de ses interventions au de=ur
préoccupations des visiteurs.

Pour ses missions, I'Office de Tourisme occupddeaux mis a sa disposition. Une convention d’ofiigdixe
les relations entre la commune et I'Office de Teme. A ce titre, 'EPIC bénéficie gracieusementdgains
moyens supports. En investissement, priorité eahée aux dépenses concourant a la modernisatianieet
visibilité de I'office, de maniére a lui permetti@atteindre ses objectifs d’attractivité.

B — Principales réalisations 2021

Durant le confinement du mois d’avril 2021, I'Oficle Tourisme a organisé « I'accueil des visitaudistance

», C'est-a-dire, par téléphone, par email, par @euet par messagerie instantanée. Etant donmé&rgexte
pandémique, la comparaison des indicateurs de drdgtion comme l'année derniére a relativement peu
d’intérét.

Cette période particuliere a néanmoins permis despivre la transformation digitale de I'Office deurisme

(projet Office de Tourisme de Sanary 2022) qui pranla fois de diminuer les codts de fonctionnereéde se
mettre en adéquation avec les habitudes de consbonnd& la génération Y.

C - Sincérité et prudence

Le présent rapport tient compte d’'une prospeciivaciére et budgétaire établie en toutes sincétigFrudence,
conformément aux principes budgétaires et commeéemoignent les lignes qui suivent, a ce stade de
connaissance des éléments prospectifs.

Les montants définitivement proposés au vote deigdis primitifs 2022 pourront Iégérement différersd
chiffres indiqués, en fonction des données plusipeé dont nous disposerons d'ici la.

IV - Budget de I'EPIC

Le budget global prévu en 2022, et au-dela, tienbgte de la mise a niveau des moyens humains érigiat
nécessaires au développement des ventes, dessegvide la notoriété de la Ville.

Les principes généraux de gestion sont a minintalaerture des dépenses (fonctionnement et ingestisnt),
nécessitées par cette volonté, par une optimisdégirecettes, notamment liées a la vente de pspdustivités,
et collecte de la taxe de séjour, afin de limitgiaat que faire se peut la subvention communaés Que celle-
ci soit toujours possible en cas de difficulté jailiére, et offre une marge confortable compteitda l'assiette
importante des dépenses relevant du service pablginistratif ouvrant droit au bénéfice de la sutiian
communale.

De ce fait, I'autofinancement intégral des investaents permettra a I'EPIC de ne pas recourimdpifant.

A — Investissements

Il est prévu, dans une logique prospective, levestissement de la dotation annuelle aux amortisstan
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Divers projets sont actuellement a I'étude pour desées 2022 et 2023, ils concernent principalerfent
digitalisation de I'Office de Tourisme, qui devrgiérmettre de réaliser des économies budgétairgdisieurs
années.

Outre I'amélioration de la qualité de service, lgitdlisation de I'Office de Tourisme permettra Egaent de

répondre aux besoins des nouvelles générationsydgeurs et de se différencier de ce qui se prtiguns les
autres villes touristiques.

Concessions et droits assimilés

Le site internet actuel, bien qu'offrant des dépplements limités, a été amélioré en 2020 et 2Q2{derenet a
présent d’assurer la transition avant la mise angyt’un nouveau site. Les nouvelles dépensesagydgs pour
2022 concernent les acquisitions de licences bticgeas et pour des logiciels métiers pour 5 000 €.

Matériel de bureau et matériel informatigue

Dans le cadre de la digitalisation de I'Office deufisme, destinée a réduire les impressions papi@améliorer
la qualité de service, I'espace internet actuel@ué& vers un espace comprenant également uneVrohe et
des écrans tactiles afin de dématérialiser la deotmtion papier mise a disposition dans les meutées
présentation. Pour 2022, il est envisagé la maifio de la banque d’'accueil et 'aménagement dmie de
stockage, pour un total de 25 000 €.

Il est inscrit ensuite pour 2023 le montant dedéatlon annuelle aux investissements par principguiibre,
bien qu'il n’y ait pas de besoin identifié pourrentant-la.

Estim® Prév° Prév°
2019 2020 2021 2022 2023

Dépenses d’investissement réelles 2 903 3874 50900 34150 391K0

B - Produits de fonctionnement

= Taxe de séjour forfaitaire

Le statut en EPIC impose de voir I'office récupdeemontant intégral a I'euro prés de la taxe deuséce qui
en fera, et logiquement, sa principale recettea té mis en place depuis 2018 un protocole peantett
d’'optimiser la collecte de taxe de séjour forfaéai

Cependant, il est nécessaire de prendre en coraptei In°2017-1775 du 28 décembre 2017 de finance
rectificative, déja évoquée plus haut, et la nouteissue de l'article 112 de la loi de financesifieative pour
2020, soumettant systématiquement les hébergenmamisclassés, taxés proportionnellement au codt par
personne de la nuitée depuis f&janvier 2019, au régime du réel.

Nous avons appris a la mi-septembre 2020 que Ies @sidences Odalys fermaient, engendrant pout 262

perte de recettes prévisionnelles d’environ 57©€00a taxe de séjour 2021 pour les logements nassék est
basée sur les seules informations déclaratives émnpar les loueurs de meublés. Par ailleurs, avoss

observé une baisse de fréquentation de la statioergrainera de fait une baisse de la collectéadexe de
séjour au réel.

Deés lors, nous estimions un mangue a gagner auradee -25% par la réticence de nombreux loueurs de

meublés classés a mettre leur bien en location ldacsntexte épidémique, ainsi que -30% de la ctlee la
taxe de séjour pour les logements non classés.
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En 2020, le produit de la taxe de séjour avait é&aBenviron 54.000 € de montant estimé. Commeieduits
de la taxe de séjour sont pergus en fin d'annéguete reversement des produits de la taxe dersgjboffice
répond a une obligation d’inscription de dépenaquélle était insuffisante puisque corrélée a &vipion de

recette, le reversement a I'office de ces envib®80 € générés en 2020 s’est opéré en 2021.

Estim® Préve Préve

2019 2020 2021 2022 2023
Perceptions au régime forfaitaire 283 KE 200 KE 171 KE 170 K4 170 K
(part communale)
Professionnels 177 K€ 155 K€ 110 K€ 110 K€ 110|K€
Meublés 106 K€ 45 K§ 61 K€ 60 KE 60 K€
Perceptions au régime au réel i 45 KE 18 KE 20 KE 20 KE
(part communale)
Professionnels 11 K€ 10 KE 10 KE 10 K€
Meublés - 34 K€ 8 KE 10 K€ 10 K€
Perceptions par le biais des
plateformes, tous régimes - O K€ 24 K€ 25 K€ 25 K€
(part communale)
Total des perceptions de TS avant
reversement a 'OT 283 K€ 245 K€ 213 K€ 215 K€ 215 K¢
(part communale)

Comme indiqué plus haut, une grande incertitude s cette évaluation compte tenu de l'importaties
transactions via les plateformes d’hébergementistajues.

Estim® Prév° Prév°

2019 | 2020 | 5001 | 2022 | 2023

Taxes de s€jour reversees a IO 5935741 190910 267 345 215 000| 215 000
(part communale)

Dans ce contexte, nous estimons que la récupérdéoia taxe de séjour 2022 sera équivalente a RORL
reliquat 2020, soit 215 000 € (net de taxe dépateate). Par prudence, nous conserverons cettanaddas la
prospective. Il est rappelé qu’en trésorerie, le yirocéde simplement au versement d’acomptekesuaxes de
séjour, et le solde définitif intervient en fin di@e, sur la base de justificatifs.

= Ventes

Les ventes, qui constituent également un réel sepour les visiteurs, comprennent :
« L’activité historique de classements de meubléd’pfiice ;

e Les ventes de la boutique (produits siglés, prediiitterroir, etc...) ;
Les ventes d'activités et de forfaits.

rs

Afin de simplifier la gestion, I'office privilégigles commissions d’intermédiation, et non des vediestes.
Les premieres réalisations ont été assez encoun@geanais il convient de rester prudent.

Commercialisation d’activités et de forfaits

Nous avons constaté en 2021, comme en 2020, ume hénistance, et méme une hausse, des receties lig
vente des activités et forfaits. Nous estimonslguaontant des commissions percues pourra étré éga2022
pour des recettes prévisionnelles de 5 000 €.
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Visites de classement des meublés

L’optimisation de la procédure de classement gigie de temps généré, ainsi qu’'une meilleure conation
sur les bénéfices du classement, nous améneningesfue nous confirmerons les bons résultats 2820s
prévoyons donc une recette identique, c'est-adbrd 000 €, pour ce nouvel exercice.

Par prudence, nous conserverons ces valeurs dprssjaective.

Estim® | Prév° Prév°

2019 2020 2021 2022 2023
Classement de meublés 10 780 4476 5000 4 00( 4000
Vente d’activités et de forfaits 4131 4 880 5 000 5 00( 5 000D
Total ventes 14 911 9 356 10000 9 000 9 000

= La subvention communale

Comme vu plus haut, dans la mesure ou il est iaddmique la part des sujétions de service publidest
activités administratives (accueil, conseil, remilebrochures, panneaux d'informations) resternifggtive
ces prochaines années, la subvention municipal¢ustéfiera toujours a une hauteur supérieure aecell
strictement nécessaire a assurer I'équilibre buadigéte 'EPIC.

Le montant cible était d’environ 120 000 € a laatign de 'EPIC compte tenu des services offerts.

Il se trouve que, selon les années, les besoitsadéd’EPIC ont pu évoluer. Le fait que les budgatimitifs de

I'EPIC soient votés trés en amont de la connaissdes produits réels de taxe de séjour de 'anrémégente et
donc sans reprise des résultats, a généré patdadss excédents dont il a été tenu compte en gaeline forte
diminution.

Pour 'année 2022, ce sont les menaces de baissgwaduits de taxe de séjour qui obligent la \llmettre le
complément, de maniére prévisionnelle encore ure Rour les besoins de la prospective, le mondania

subvention est calculé de maniére a assurer lidgeibudgétaire global, y compris les écrituresdfe que sont
les dotations annuelles aux amortissements.

Estim® | Prév® | Prév°
2019 2020 2021 2022 2023
| Subvention communale 120 000 106 099 40000 157 400 147 775

Dans les faits, I'EPIC et la ville ajusteront le mant réel du versement, en fonction de I'affeotatinnuelle des
résultats de 'EPIC pour I'année précédente. Laipien 2022 sera ainsi vraisemblablement ajustietmisse
en fonction du résultat 2021 intégré au budget lsupgntaire, a ce jour anticipé a environ 50.000 €.

C - Charges de fonctionnement

a) Les charges de personnel

Il s’agit du principal poste de dépenses. Le passagEPIC a entrainé, a I'exception du Directeurdgmeure
contractuel de droit public, le passage des agant®ntrats salariés de droit prive.

Ces modifications seront réalisées en interacti@t ée service des ressources humaines de la comriant du

point de vue des contrats, que de la paye, avdodasels dédiés, entrant dans le cadre de la aidisposition
de moyens a titre gracieux.
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1. Chapitre 012 :

Ce chapitre doit prendre en compte la conventidiective des offices de tourisme (salariés de doaité sauf
le Directeur, évolutions des salaires, chargesrialda différentes, contribution mutuelle, majovati des
dimanches et des jours fériés travaillés...).

Malgré I'avantage de ce changement de paradigmelpswagents et salariés futurs, permettant une grlande
souplesse dans la fixation des rémunérations empa@ison des grilles de la fonction publique teridtle, le
choix du statut en EPIC ne recherche pas priceiteént 'augmentation de la masse salariale, mamsdauche
de personnels adaptés aux besoins spécifiquedispnoé I'on rencontre relativement peu dans ldkectivités.

L’emploi de six collaborateurs en plus du Direcigagrmet une plus grande amplitude des horairasvditure,
notamment tous les dimanches du mois de juin as weiseptembre. Cela permet également d’améliarer |
qualité de service, dans la mesure ou I'emploi eég oollaborateurs & I'année, évite d'avoir reccurdes
collaborateurs saisonniers moins qualifiés, dulargaison estivale. Le budget dédié aux charggsedsonnel
pour 2022 restera donc établi sur les mémes bases.

Il est a noter le départ d’'un conseiller en ségmuseptembre 2021, poste qu'il conviendra doncodeveir dans
les meilleurs délais, mais qui engendre une |égénification en 2022 par rapport au budget préitiniement.

= Structure des effectifs

Comme en 2021, le budget cible 2022 ainsi quedrssts prévoient donc les postes suivants :

. 1 ETP de Directeur

. 1 ETP d’adjointe de direction

. 5 ETP de conseillers en séjour induits par lecfionnement en catégorie 1, c’est-a-dire spécmlisé
notamment dans la communication, la promotionplamercialisation, les nouvelles technologies...

La masse salariale est estimé@78 K€, et en légere progression ensuite pour tenir cordptéancienneté
acquise.

= Durée effective du temps de travail

Les salariés de droit privé des Offices de Tourisidpendent de la Convention Collective Nationals de
organismes de tourisme (CCN n°3175), gérée en canmamec les CDT, les CRT et les Gites de France. lls
effectuent un cycle de travail de 35 heures hebdaines annualisées. L'adjointe de direction (déagh
effectue 35 heures hebdomadaires, non annualisées.

Seul le Directeur demeure agent contractuel de grdilic, au régime de 35 heures hebdomadairesiliées.
L’EPIC adhere pour ses employés au COS Méditerranée

= Evolution de la structure et du montant des dépense

La décomposition et son évolution prévisionnellast d$es suivantes :

Estim® | Prév° Prév°
2019 | 2020 | 5001 | 2022 | 2023
Salaires, primes, indemnités 186988 186580 188634 200750 204 706
Charges 54 023 45 039 53 53b 52 460 53 493
Taxes sur les salaires 17 203 17 821 18 01y 19174 19 552
Médecine travail, pharmacie 869 805 814 866 883
Total 259 083| 250 245 261000 273250 278635
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La mise a disposition gracieuse de moyens suppoastrairement a la gestion précédente, compense la
diminution prévisionnelle de la subvention commendde maniére annexe, les arrondis du prélevemémt a
source (PAS) peuvent occasionner des dépensesagitreh65, lequel doit nécessairement étre voté aes
crédits d'un montant symbolique, et accessoiremestrecettes symboliques au chapitre 75.

2. Chapitre 013 :
Il convient de rappeler qu'une partie des chargepatsonnel figurant en dépenses est rembourséiicelsur

le chapitre 013, vu précédemment au titre des tecete fonctionnement. Les montants annuels ersqgat
faibles et fonction des événements les générané(edes pour maladie notamment).

b) Les charges a caractere général

Elles sont prévues pour 2021 en relative stabiaé rapport a I'historique. La commune met le béatima
disposition gracieusement. Nous traiterons iciééments les plus significatifs.

Estim® | Préve Préve

2019 2020 2021 2022 2023
Fourn. non stockables (eau, énerg.) 2 965 3/200 004 0 4 200 4 200
Fourn. d'entretien et de petit équip. 0 0 1500 045 1500
Fournitures administratives 1030 12p3 1700 2 p002 000
Autres matieres et fournitures 640 413 1 000 1 0001 000
Achats de marchandises 58p1 0 0 500 500
Locations mobilieres 2 314 2334 2 4D0 2 500 2 00
Autres biens mobiliers D 3782 950 950 950
Maintenance 6 10% 7199 11500 9 4oo 9 000
Multirisques 171§ 1727 1800 1800 1800
Autres 817 95 50( 500 500
Divers 912 600 60( 500 500
Indemnités comptable et régisseurs 0 302 320 320 032
Honoraires 2314 276D 12400 8 000 8 000
Divers 1143 0 8 60 2 000 2 000
Annonces et insertions 1673 0 6p0 3 600 3 00
Catalogues et imprimes 14 507 14 460 9150 8|000 0008
Divers 3188 26 6 000 6000 6 000
Voyages et déplacements 0 69 400 500 500
Missions 0 0 500 500 500
Réceptions 27 68 500 1200 12p0
Frais d’affranchissement 0 0 0 0 0
Frais de télécommunications 700 55 500 500 500
Concours divers (cotisations ...) 347 4165 4 D005 000 5000
Frais de nettoyage des locaux 7 265 93800 12/300 00@3 13000
Cotisation fonciéere des entreprises 0 320 350 460 60 |4
Taxes foncieres D D D 460 460
Total charges générales 56613 52078 81570 739903990

Annonces et insertions

Une diminution des achats de marchandises permedaliser des dépenses d’annonces et inserticinséest a
3.600 €, notamment destinées, dans le cadre dgifalidation de I'Office de Tourisme, a réalisargromotion
du site internet et les campagnes de publicité&eiblr les réseaux sociaux concernant la notatéle ville.
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Abonnements

L’abonnement au générateur de documentation Edir¥elf, ayant pour objet d’extraire de la base ARED
des informations personnalisées et dématérialiggmspettra a la fois d’améliorer la qualité de smnet de
diminuer le budget dédié aux impressions papiercdi# de I'abonnement a ce générateur de docunamnide
2.100 € par an sera compensé par la diminutionudgdt dédié aux catalogues et imprimés. L'abonnédaer
générateur de documentation permettra égalememigdiarer la relation clients, du fait des trés imtpats gains
de temps générés.

Catalogues et imprimés

La digitalisation de I'Office de Tourisme permettta réduire substantiellement le budget dédiéditiké des
catalogues et imprimés pour les années a veniraiPeurs, le temps passé par les collaborateursesposte se
verra également réduire, au profit de l'améliomaticontinue de la qualité de service et de futurs
développements.

D — Vue d’ensemble

Estim® Prév® Prév®

2019 2020 2021 2022 2023
70 ventes 14911 9 356 10 000 9 000 9 000
74 subvention communale 120 000 106 099 40000 157 40p* 147 775*
75 taxes de séjour 283274 190 914 267 345 215000/ 215000
75 autres prod. de gest. courante 0 2 1 0 0
013 remboursements 103 12019 5314 0 0
77 produits exceptionnels 16 965
Recettes réelles de fonct. (A) 418 289 324 55K0 381400 371 76b
011 charges générales 56 613 52 078 81|570 73 9903 990/
012 charges de personnel 259 083 250 245 261 000 273 250 278 635
65 charges de gestion courante 2 1 1 10 10
Dépenses réelles de fonct. (B) 315698 302324 B4P| 347250 35261b
Epargne brute (A-B) 102 591 22 22¢ -19911 34150 19 150
002 excédent antérieur de fonct. (+) 0 91 856 g5 27 * *
042 dotations aux amort. (-) 10 785 18 8§04 18 B37 418D 39 150
Résultat de fonctionnement 91 85¢ 95 278 57 080 * *
040 dotations aux amort. (+) 10 785 18 8§04 18 337 4 15D 39 150
Autres recettes d’investissement 0 1815 0 0 0
Dépenses d'investissement réelles 2903 3874 50 90( 34 150 39 150
001 excédent antérieur d'inv. (+) 0 7 883 24 578 * *
Résultat d’investissement 7 833 24 578 -7984 * *

Le résultat de fonctionnement 2021 est anticipéviren 57 000 € a ce jour, avec la réserve quidse liée a
la récupération des taxes de séjour via les platef®, somme qui, déduction faite du résultat dstigesement
déficitaire d’environ 8 000 €, pourra servir entatdier a diminuer le besoin en subvention comnheihars de
I'affectation de résultat 2021 apres le vote du ptenadministratif 2021 de I'EPIC.

Le projet de BP 2022 présenté ici et les prévisidd22 et 2023 s’entendent donc hors reprise ddtaésu
antérieurs. Les cellules marquées par un astériigatrent les postes qui peuvent étre impactédepaeprise
des résultats. Il est & noter que la subventionnoomale sera d’autant plus inférieure a ces hypethése les
recettes de taxes de séjour repartiront a la hausse

Par ailleurs, le niveau de la subvention commusaléient le niveau important de dotation aux araseiinents

qui sera rapidement nécessaire, puisque les noxivéguipements envisagés ont une durée d’amortisgeme
comptable relativement courte. Ainsi, le résultatvistissement qui sera progressivement consfiréettra
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également de limiter le recours a I'excédent detionnement, donc a la subvention communale, &#sion

de 'acquisition de nouveaux équipements.

E — Emprunts

L’EPIC de Tourisme ne s’est vu transférer aucunremipde I'ancien SPA, ni ne prévoit de recouritedniprunt.

Il convient de noter enfin que I'EPIC ne fait paste de la consolidation de la commune, car ilstiture une
entité juridique a part entiere. Le respect en énatd’encadrement de I'endettement public est dorier en
I'absence de dette de la structure.

F — Synthese : projet de BP 2022 par chapitres

Sauf élément nouveau susceptible de modifier léecnnde ce document, le projet de budget prim@Z2 qui
sera proposé au vote du comité de direction poprodyation du conseil municipal est donc, sommairgrpar
chapitres, le suivant (TTC) :

FONCTIONNEMENT
DEPENSES RECETTES
Chapitre Montant Chapitre Montant
011 73 990 € 70 9 000 €
012 273 250 £ 74 157 400 §
65 10 € 75 215 000 §
023 0€
042 34 150 €
Total 381400 € Total 381400 €
INVESTISSEMENT
DEPENSES RECETTES
Chapitre Montant Chapitre Montant
20 5000€¢ 021 0€
21 291504 040 34 150 €
Total 34 150 €| Total 34150 €
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