+

E

SANARY
SUR MER

CHARTE DES

le 03 novenbre 2010

La force du caractére, la douceur de vivre
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- Vous étes assurés d’étre accueillis par un personnel attentif qui mettra tout en
oeuvre pour que votre visite soit un moment de pur bonheur, que vous soyez en
famille, dans un cadre professionnel ou un hote de passage.

- Cet établissement est tenu par de vrais professionnels qui exercent leur art pour
la satisfaction de la clientele.

- Le client et les convives sont 'objet de toutes les attentions. Ainsi chaque jour,
nous nous efforcons de démontrer notre disponibilité, notre capacité d’écoute,
notre sens de la convivialite.

- Cet établissement se veut un point de rencontre privilégié mélant a la fois
plaisir et gourmandise, permettant des moments d’évasion a la découverte des
saveurs locales ou traditionnelles.

- Dans notre établissement le convive recevra toujours un bon accueil, un
sourire, une écoute attentive qui lui permettent de se sentir a son aise et de
profiter du moment

- Pour que tous ces moments de bonheur soient partagés par tous nous veillons
a permettre l'accés aux personnes a mobilité réduite tout en portant une
attention particuliere a la sécurité qui vous environne.

Cela conformément aux exigences en vigueur

- Réguliérement contr6lé par une commission indépendante, cet établissement
se remet quotidiennement en question pour ameliorer ses services par une
formation continue et tient compte de vos remarques grace aux fiches
d’appréciation a votre disposition en Mairie, a I'Office de Tourisme et dans tous
les batiments communaux.

- Une attention toute particuliere est portée sur le respect des regles d’hygiene
de Iltetabllssement (cuisines, salle, toilettes ...) par les auditeurs de la charte
qualité.
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